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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es
una entidad estatal descentralizada y auténoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la politica
de desarrollo, tarifas y operaciones que determine su Junta

Directiva, acorde a las Disposiciones de la Ley Orgdnica de GUATEL.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLAS DESCRIPCION

GUATEL

GpR

MB

MED
MINFIN
ODS
PEI
PGG
POM
POA
PpR

SEGEPLAN

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Gestion por Resultados

Unidad estandar en la informatica y tecnologia digital que
indica el tamafo del archivo o la capacidad de una memoria de

datos

Metas Estratégicas de Desarrollo
Ministerio de Finanzas Publicas
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico Institucional
Politica General de Gobierno

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual
Presupuesto por Resultados

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
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1. PRESENTACION

El Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2029 de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado a la Planificacién
Estratégica de la empresay ademds en observancia del Plan Nacional de Desarrollo:
K atun Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-,
Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y Politica General de Gobierno 2024-
2028 -PGG-, en la cual GUATEL se vincula al Eje Estratégico por un pais para vivir
Mejor, especificamente al Eje 1 denominado “Hacia una Funcién PUblica Legitimay
Eficaz” y al Eje 6 denominado “Avance para Disminuir la Brecha Digital con
Tecnologia e Innovacién”, contribuyendo con el fortalecimiento de la
institucionalidad para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y
disminuir la brecha digital, a través de los diversos productos que ofrece a las

instituciones de gobierno.

El POM desarrolla una programaciéon multianual que permite visualizar como
alcanzar los resultados institucionales de corto y media plazo; y asi dar
cumplimiento al mandato institucional, el Decreto Numero 14-71 del Congreso de
Republica de Guatemala “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones”.

El Plan Operativo Multianual, fue elaborado tomando en consideracién los
lineamientos proporcionado por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN-, siendo un proceso participativo en el cual todas las
dependencias se involucran en su elaboracion, aplicando en todo momento los

principios y metodologia de Gestién por Resultados y Presupuesto por Resultados,
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por lo que, el POM se realizé llenando las matrices de planificacion con base a los
lineamientos generales impartidos previamente por la SEGEPLAN, estas matrices
sirven como instrumento de apoyo para la elaboracién de planes de corto, mediano
y largo plazo, las cuales son utilizados como una herramienta de gestiéon que vincula
la programacién de insumos, acciones, subproducto y productos que se vinculan

con el presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2025.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través
de las ventas de los servicios de telecomunicaciones. Entre los desafios que
presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad con el mercado, ya
que, para comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacién de estos, lo que
ocasiona el incremento del precio a las instituciones que actualmente se le venden

los servicios.

Para el aho 2025, se planificd continuar con la comercializacién de los productos
que presta GUATEL a instituciones del estado, como lo son: Internet, enlaces de
microonda, enlaces de datos, enlaces de fibra oscura, arrendamiento de
infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones y servicios digitales de

telecomunicaciones.
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2. BASE LEGAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada mediante
el Decreto del Congreso de la RepUblica Nimero 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, la cual tiene caracter de entidad
estatal, descentralizada y auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Su domicilio es la
Ciudad de Guatemala y puede establecer agencias en el interior de la Republica.
Asimismo, de conformidad con el Articulo 1y 2 de la Ley Orgénica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, puede también establecer

representaciones o agencias en el exterior.

GUATEL, se rige privativamente por las siguientes disposiciones: su Ley Organica,
sus reglamentos, acuerdos dictados por Junta Directiva, tratados y convenios

internacionales y fuentes supletorias.

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 14-71 del Congreso de la Republica,
GUATEL es la institucidn responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacién que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta misma Ley. En ese sentido, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha continuado con sus
operaciones brindando servicios de enlaces de internet, enlaces de datos, fibras
oscuras, firma electrénica avanzada entre otros servicios a diferentes instituciones
del Estado y poblacién en general, coadyuvando a estas a su funcionamiento a la

prestacion de bienes y servicios.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Misidn

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiauténomas y descentralizadas,

brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

Vision

Para el 2032, ser la institucién lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional,
proporcionando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en
general mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e

innovadores en toda la Republica.

Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas 'y

leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes por los

servicios que presta.
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e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos
disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de los servicios

de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas

del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido vy
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades

en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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4.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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Aprobado por Junta Directiva, por medio del Punto Quinto del Acta 26-2024, con efecto a partir del 16 de octubre de 2024.
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5. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Operativo Multianual 2025-2029, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado al Plan Estratégico
Institucional 2025-2029, el cual esta alineado a las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica General de Gobierno en concordancia al

mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir al
incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de las
instituciones del Estado, se establecio el aporte de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

Tabla 1. Vinculacidén Institucional

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbanay Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar parala Gente

e Riqueza para Todos y Todas

e Educaciéon de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento

Objetivos de Desarrollo Econdmico -ODSS-

Sostenible
e Industria, Innovacidon e Infraestructura -

ODSO9-

Prioridades Nacionales de « Empleo e Inversién PND5

Desarrollo
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VINCULACION INSTITUCIONAL

Metas Estratégicas de Desarrollo | ® Empleo e Inversién -MED6-

e FEje Estratégico 1 “Hacia una Funcidon
Publica Legitima y Eficaz”
Politica General de Gobierno

e Eje Estratégico 6 Avance para disminuir la
2024 - 2028

Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion

Nota: elaboraciéon propia.

Asimismo, se establecid los aportes a la Politica General de Gobierno -PGG- 2024-
2028, en el Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz” y Eje 6

Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e Innovacion.

10
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6. CADENA DE RESULTADOS

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicacién -GUATEL-, es la siguiente:

4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * INMEDIATO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 84,703 en 2026)

. J
4 )

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 88,938 en 2027)

. J
4 )

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024
a 98,054 en 2029)

. J

Nota: Plan Estratégico Institucional 2025-2029, GUATEL.

11
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7. RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el afo 2025,
realizd un analisis y recibidé asesoria por la Direccién Técnica del Presupuesto, del
Ministerio de Finanzas Publicas, para la aplicacion de cambios dentro de su Red de
Categorias Programaticas, la cual cuenta con un programa identificado con el

numero 11 y denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable de
prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento de
nuestros servicios definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de la
siguiente manera: “Toda transmisién, emisién o recepcidon a distancia de signos,
sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por

hilo, radioelectricidad, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos”.

Las unidades de medidas van en funcién a los servicios de telecomunicaciones que
se prestan, los cuales técnicamente se deben medir por Megabytes por segundo de
acceso a internet, Megabytes por segundo de acceso a internet por medio de
enlaces de microondas, espacios publicos con acceso a internet, megabits por
segundo de enlace de datos por medio de fibra éptica, enlaces de fibra oscura,
arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones y servicios
digitales, siendo estas las unidades de medida idéneas, sin embargo, dentro del
Sistema de Administracion Financiera -SIAF- del Estado de Guatemala, no existen
estas denominaciones, por lo cual, se utiliza por sugerencia de los analistas de la

Direccion Técnica del Presupuesto -DTP-, la unidad de medida Registro.

12
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El programa 11 “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES” se organiza
en 3 actividades, con un producto cada unay varios subproductos que representan
los servicios que ofrece la Empresa. La Red Programatica de GUATEL se encuentra

conformada por las actividades que se describen a continuacion:

Tabla 2. Estructura Programatica por Actividad

) ESTRUCTURA PROGRAMATICA
DESCRIPCION

PRG* SPR* PRY* ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE
TELECOMUNICACIONES
Sin subprograma 00

11

Sin proyecto 000

Direccién y Coordinacién 001 000

Servicios de enlace de internet 003 000

Servicios de enlace de datos 004 000

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

Actividad 001 —Direccién y Coordinacién
Esta actividad representa las acciones relacionadas al funcionamiento de la
institucién que permite el desarrollo de las actividades institucionales. Se encuentra

conformado por un Producto y un subproducto, cuya unidad de medida es el

Documento.

13
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Tabla 3. Estructura Programatica Actividad 001

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Producto: Servicios de Direccién y Coordinacién Documento
Subproducto 1: Servicios de Direccién y Coordinacién Documento

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica

unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y dos subproductos
entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra éptica y por medio
de microonda. Su unidad de Medida técnica es Megabit por Segundo, pero para
efectos de registro de los Sistemas del Ministerio de Finanzas PUblica y de acuerdo

con el catalogo establecido, la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Tabla 4. Estructura Programatica Actividad 003

 Unidad de
Medida
Segun

Unidad de
Productos y Subproductos Medida
Técnica

Catalogo

Producto: Servicio de acceso a internet entregado a| Megabits por .
. . Registro
entidades del Estado en Megabits por segundo segundo

14
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Productos y Subproductos

Unidad de
Medida
Técnica

Unidad de
Medida
Segun

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de fibra optica

Megabits por
segundo

Catalogo

Registro

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de micro onda

Megabits por
segundo

Registro

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste brindar servicios digitales de telecomunicaciones, asi como

la conexidn fisica entre dos puntos distantes a través de un medio como lo puede

ser la fibra dptica, cable eléctrico o un medio inalambrico, para transmitir datos e

informacién digital. Estd conformado por un producto y cuatro subproductos.

Enlace de datos: Consiste en otorgar a los clientes, Megabits por segundo de enlace

de datos por medio de fibra éptica. Su unidad de medida técnica es Megabits por

segundo. Para efectos de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas

se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando solamente el

hilo de fibra (fibra optica oscura). Su unidad de medida es registro.

Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones. Consiste

en arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en general. Se mide por

15
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Unidad arrendada, y para efectos de control en los sistemas del Ministerio de

Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del Estado.
Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de telecomunicaciones,
como lo son firmas electrénicas, servicios de hosting para paginas web, sistemas de

circuito cerrado de vigilancia, servicios de streaming, entre otros.

Tabla 5. Estructura Programatica Actividad 004

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Producto: Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del Estado en ) )

, , Megabits por segundo | Registro
Megabits por segundo y arrendamiento de

equipos de telecomunicaciones

Subproducto 1: Megabits por segundo de
enlace de datos por medio de fibra dptica| Megabits por segundo | Registro
entregados a entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra oscura de
conexiones  privadas entregadas a Enlaces Registro
entidades del Estado

Subproducto  3: Arrendamiento  de
infraestructura y/o equipo de Arrendamiento Registro

telecomunicaciones

Subproducto 4: Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a Registro Registro

Entidades del Estado
Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

16
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Red y Grafico de Categorias Programaticas

A continuacion, se presenta la Red de Categorias Programaticas con el resultado,
programa, actividad, producto, subproducto, unidad de medida, descripcion de la
estructura programatica y grafico de la Red consensuada con la Direccién Técnica

del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas para el afio 2025.

Tabla 6. Red de Categorias Programaticas 2025

- * * *
RESULTADO INSTITUCIONAL RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS LNIDADDE 2 = = & & DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA FFD**
MEDIDA a @ a < o
11 Servicios Integrales de Telecomunicaciones
00 Sin Subprogramas
000 Sin Proyecto
Servicios de Direccién y Coordinacién Documento | 11 001 | 000 |DIRECCION Y COORDINACION 050601
Servicios de Direcciéon y Coordinacion Documento
Servicio de acceso a internet entregado a
Registro 11 003 | 000 [SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET 050601
entidades del Estado en Megabits por segundo 8!
Megabit por segundo de acceso a internet entregado
a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra Registro
optica
N/A Megabit por segundo de acceso a Internet entregado
a entidades del Estado por medio de enlaces de Registro
Para el afio 2029, se ha micro onda
incrementado en un
34% la conectividad Servicios digitales, enlaces de datos entregados a
digital para beneficio de entidades del Estado en Megabits por segundo y Registro 11 004 | 000 [SERVICIOS DE ENLACE DE DATOS 050601
las instituciones el arrendamiento de equipos de telecomunicaciones
Estado (de 73,336 en
20243.98,054 en 2029) Megabits por segundo de enlace de datos por medio e
de fibra dptica entregados a entidades del Estado ¢
Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas Registio
entregadas a entidades del Estado
Arrendamigntg de infraestructura y/o equipo de Registro
telecomunicaciones
Servicios digitales de telecomunicaciones entregados .
X Registro
a Entidades del Estado

Nota: Red de Categorias Programaticas aprobada 2025, MINFIN.
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Grafico 1. Red de Categorias Programaticas 2025

| Subproductos | Producto | Actividad | Programa
Servicios dg Dlrfe’oclon y " Servicios dg Dlrglcmon y s DIRECCIONY COORDINACION R
Coordinacion Coordinacion

Megabit por segundo de acceso
ainternet entregado a entidades
del Estado por medio de

enlaces de fibra optica Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del SERVICIOS DE ENLACE DE "
Estado en Megabits por INTERNET
Megabit por segundo de acceso s
- s o Begunng Servicios Integrales de

a Internet entregado a
entidades del Estado por medio
de enlaces de micro onda

Telecomunicaciones

Megabits por segundo de
enlace de datos por medio de
fibra dptica entregados a
entidades del Estado

Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas |—

Servicios digitales, enlaces de
a entidades del Estado :

datos entregados a entidades

—  del Estado en Megabits por > SERVICIOSBfogNMCE bE >
segundo y arrendamiento de

equipos de telecomunicaciones

Arrendamiento de
infraestructura y/o equipode  —
telecomunicaciones

Y

Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados ——
a Entidades del Estado

A
1

INSUMOS

Nota: Red de Categorias Programaticas aprobada 2025, MINFIN.
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8. MATRICES DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

El Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2029, es un instrumento de planificacion
que sirve para orientador el quehacer de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones en un periodo de 5 afos. Es de gestién y funciona como el
eslabdn que permite vincular el marco estratégico del Plan Estratégico Institucional
con la Planificacion Operativa Anual de GUATEL, y para dar cumplimiento a la
Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia, se actualiza la
programacién multianual, considerando las necesidades de la institucién, su razén

de sery sus objetivos estratégicos.
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8.1 Matriz Plan Operativo Multianual (SPPD-17)

La matriz de vinculacién institucional a nivel de producto y subproducto multianual 2025-2029, se puede

visualizar su vinculacién con la Prioridades Nacional de Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo, Politica

General de Gobierno PGG-2024-2028 y su articulacién con los resultados y objetivos estratégicos

institucionales.

Prioridad
Nacional de
Desarrollo

PNDS
Empleo e
Inversidn

VINCULACION INSTITUCIONAL

Meta Estratégica de Desarrollo

En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-
2020 b} Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. ¢) Mo menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MEDG

Sin Vinculacion

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Ejes Estratégicos

Meta

Eje 1 "Hacia una Funcién Plblica Legitima y Eficaz’ Una
funcidn plblica sin corrupcidn, fortalecer |a participacian
ciudadanay el sistema de justifica es crucial para
promaver un ambiente de paz y estabilidad en el pais.

- Promowver medidas contundentes, inmediatas y efectivas en
contra de la corrupcién y malas practicas en la administracion
pliblica, implementando mecanismos institucionales desde la
prevencion, el fortalecimiente de la funcién pablica, |a &tica en log|
servidores y funcionarios plblicos y la responsabilidad social en
todos los dmbitos.

Eje 6 “Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con
Tecnologia e Innovacion® La formacidn de capacidades,
inversidn en tecnologia, innovacidn y atraccién de
inversiones, permitird el desarrollo econdmico que es
crucial para reducir |2 pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacidn guatemalteca.

- Promover las inversiones en infraestructura de
telecomunicaciones para incrementar la accesibilidad al
internet.

- Promover la alfabetizacidn digital y la conectividad en
todo el territorio nacional, en las dreas rurales y donde se
requiera mayor atencién para los adolescentes y
javenes, facilitando el acceso a equipo tecnoldgico para
su uso pedagdgico

- Facilitar y hacer eficientes los senvicios publicos por
medio de las herramientas del gobierno electrénico para
eliminar procesos innecesarios.

RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel

Descripcion de
Resultade

Final Intermedic

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34%
la conectividad digital
para beneficio de las
instituciones el Estado
(de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Inmediato
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A POR ARO
PRO 0
AYOR 8
ONTRIBUCION A A
PRO D BPRO 0
A PO A A
OBIERNO ° ° ° °
Producto 1: Servicios de Direccidn y Coordinacién 1 Documento 12| Q14,632,572.00 12| Q@ 14,632,572.00 12| Q 14,632,572.00 12| Q14,632,572.00 12| Q 14,632,572.00
Subproducto1: Servicios de Direccion y Coordinacidn 1 Documento 12| Q14,632,572.00 12 Q 14,632,572.00 12| Q14,632,572.00 12| Q14,632,572.00 12| Q14,632,572.00
Producto 2: Servicio de acceso a internet entregado a entidades del .
1 Registro 95,810| Q 5,791,464.00] 96,731| Q 5,848,095.67] 97,652| Q 5,904,727.34] 98,573| Q 5,961,359.02| 99,494| Q6,017,990.69

Estado en Megabits por segundo

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por medio 1 Registro 94,610| Q5,695,464.001 95,4711 Q  5,747,295.67| 96,332| Q 5,799,127.34] 97,193| Q5,850,959.02| 98,054 Q 5,902,790.69
de enlaces de fibra dptica

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por medio 1 Registro 14,2000 @  g96,000.00 1,260 Q 100,800.00 1,320 Q@ 105,600.00 1,380| Q 110,400.00 1,440 @  115,200.00
de enlaces de micro onda

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de datos entregados a

entidades del Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de 1 Registro 49,365 Q 3,125,964.00 51,8221 Q  3,234,804.00| 54,279 Q 3,343,644.00| 56,736| Q3,452,484.00| 59,192 Q 3,561,324.00
equipos de telecomunicaciones

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace de
datos por medio de fibra dptica entregados a 1 Registro 14,736 Q1,860,000.00 15,473 Q@ 1,953,000.00 16,210| Q2,046,000.00| 16,046 Q2,13g,000.00| 17,683 Q 2,232,000.00
entidades del Estado

Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura de conexiones

Registro g . . E E
privadas entregadas a entidades del Estado ! 2 192 Q  445,500.00 192 Q 445,500.00 192 Q  445,500.00 192 Q 445,500.00 192 @ 445,500.00
Subproducto 3 Arrendamiento de infraestructura yjo ]
1 Reagistro 6 03,664.00 6 03,664.00 6 03,664.00 6 03,664.00 6 03,664.00
e e g 36| Q 503,664 36| Q 503,664 36| Q 503,664 36| Q 503,664 36| Q 503,664
Subproducto 4 Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a Entidades del 1 Registro 34,401 Q 316,800.00 36,121| Q 332,640.00| 37,841 Q 348,480.00| 39,561| Q 364,320.00 41,281 Q 380,160.00
Estado
OTA Q 0,000.00 Q 471.6 Q 23,880,943.34 Q) 24,046,415.0 Q 24 B86.69
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8.2 Matriz Listado de Proyectos de Inversion (SPPD-18)

La matriz de listado de proyectos de inversién, no aplica para la institucién, derivado a que no se tienen proyectos

de inversion.

LISTADO DE PROYECTOS DE INVERSION

subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n

Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n

Producto 3:

Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 4 Q- Q- Q - Q- Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 5: Q - Q - Q - Q - Q
subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto &: Q- Q- Q - Q- Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 7: Q- Q- Q - Q- Q
Subproducto 1
subproducto 2
Subproducto n
Producto n: Q - Q- q - Q- q
subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
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8.3 Matriz de Indicadores de Productos y Subproductos a Nivel Multianual (SPPD-19)

La matriz muestra el comportamiento de los indicadores multianuales de la produccién, para dar cumplimiento

a los objetivos estratégicos institucionales.

SPPD-19
. . L . Cantidad entregados
Producto 1: Senicios de Direcciony | ot |Cantidad de informes de ventas "¢ igag 02 | 12 100% 12 20 00% 12 20 00% 12 20.00% 12 20.00% 12 20.00% 50 100.00%
Coordinacign emitidos programadas
. . Cantidad de mbps entregados a |Cantidad de Mbps
Pmduclo 2 Senicio de acceso a . entidades estatales vendidos / Cantidad
internet entregado a entidades del Registro beneficiadas con acceso a de Mbos 2024 73,936 100% 95,810 19.62% 96,731 19.81% 97,652 20.00% 98,573 20.19% 99,494 20.38% 488,260 100.00%
Estado en Megabits por segundo P
internet programados
Producto 3: Semicios digitales, 3;12?:::2;2"2205
en\gces de datos entregados a . Cantidad de senicios digitales v |entregados /
entidades del Estado en Megabits Registro 2024 | 17.004 100% 49,365 18.19% 61,822 19.09% 54,279 20.00% 56,736 2091% 59,192 21.81% 271384 100.00%
enlaces de datos entregados Cantidad de senicios
por segundo y arrendamiento de digitales v enlaces
equipos de telecomunicaciones prﬁgrama\fins

23




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2025-2029

Subproducto 1: Servicios de

Cantidad entregados

S C Documento Cantidad de informes de ventas |/ Cantidad 2,024 12 100% 12 20.00% 12 20.00% 12 20.00% 12 20.00% 12 20.00% 60 100%
Direccidn y Coordinacidn
programadaos
Subproducto 1 Megabit por segundo :;T(T;I:;:sd:s?;:);::nlregados # | cantidad de Mbps
de acceso aintemet entregadoa 1o beneficiadas con acceso a vendidos / Cantidad | 5 004 | 73335 | 100% 94,610 19.64% 95,471 19.82% 96,332 20.00% 97,193 20.18% 98,054 | 20.36% | 481660 100%
entidades del Estado por medio de internet por medio de fibra de Mbps
enlaces de fibra dptica optica pol programadaos
Subproducto 2 Megabit por segundo :;Tél:;:sd;?:;;entregados 2 |cantidad de Mbps
de acceso aIntemet entregado a 1o beneficiadas con acceso a vendidos / Cantidad [ 5 004 | gop 100% 1,200 18.18% 1260 19.09% 1,320 20.00% 1,380 20 91% 1,440 21.82% 5,600 100%
entidades del Estado por medio de intemnet por medio de enlaces de Mbps
enlaces de micro onda do m\cropﬁnda programados
Subproducto 1. Megabits por :;T(T;I:da:sd:s?;:);::nlregados # |cantidad de Mbps
segundo de enlace de datos por | iy beneficiadas con acceso de  |'S"9idos / Cantidad | o o) | 43788 | 100% 14,736 18.18% 15,473 19.09% 16,210 20.00% 16,946 20.91% 17,683 21.82% 81,048 100%
medio de fibra dptica entregados a snlace de datos por medio de de Mbps
entidades del Estado fibra optica pol programadaos
Cantidad de Enlaces
Subproducto 2 Enlaces de fibra Cantidad de enlaces de fibra de fibra oscura
oscura de conexiones privadas egistro oscura entregadas a entidades  [vendidos / Cantida i . 1 1 1 1 960 100%
! i vl Regi I idad didos / Cantidad | 2,024 180 100% 192 20.00% 192 20.00% 192 20.00% 192 20.00% 192 20.00%
entregadas a entidades del Estado estatales. de Enlaces de fibra
oscura programados
No de
Subproducto 3 Arrendamiento de Cantidad de infraestructuras y/o |arrendamientos
infraestructura y/o equipo de egistro equipos de telecomunicaciones |realizados / No de ) . X . X X 120 100%
fr 4 d R de tel lizados / No d 2,024 36 100% 36 20.00% 36 20.00% 36 20.00% 36 20.00% 36 20.00%
telecomunicaciones arrendados arrendamientos
programados
Cantidad de senvicios
Subproducto 4 Senvicios digitales de Cantidad de senicios digitales  |digitales entregados /
telecomunicaciones entregados a Registro entregados a entidades Cantidad de senicios | 2,024 3.000 100% 34 401 18.18% 36121 19.09% 37.841 20 00% 39,561 20 91% 41 281 2182% 189,206 100%
g g g

Entidades del Estado

estatales.

digitales
programados
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9. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El seguimiento es un proceso continuo de medicién de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de resultados,
durante el proceso de ejecucién del programa “Servicios Integrales de
Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la toma de decisiones

gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento, se
refiere a la medicién puntual de un indicador, que puede ir desde el

proceso de produccién hasta los resultados finales.

Por lo anterior, en los primeros tres meses de cada ejercicio fiscal, la
Unidad de Planificacidn realizard monitoreo cuatrimestral y seguimiento
anual, realizando para el efecto una revisiéon y de ser necesario una
actualizaciéon de la Planificacién Operativa Multianual -POM- para
ajustarlo al presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado por la
Presidencia de la RepUblica para la Empresa, ajustando las proyecciones

de metas fisicas y financieras para los aflos consecutivos.
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